
































In Service to Iowa: Public Library Standards is supported by the Institute of Museum 
and Library Services (ILMS) under the provisions of the Library Services and 




















































































































































































































































































































































































































































































Under 500         22 hours (.55 FTE) 20 hours (.50 FTE) 20 hours (.50 FTE)
500‐999              34 hours (.85 FTE) 22 hours (.55 FTE) 20 hours (.50 FTE)
1,000‐2,499  70 hours (1.75 FTE) 34 hours (.85 FTE) 20 hours (.50 FTE)
2,500‐4,999          130 hours (3.25 FTE) 70 hours (1.75 FTE) 44 hours (1.10 FTE)
5,000‐9,999  240 hours  (6.00 FTE) 130 hours (3.25 FTE) 106 hours (2.65 FTE)
10,000‐24,999        380 hours (9.50 FTE) 240 hours (6.00 FTE) 190 hours  (4.75 FTE)
25,000‐49,999  740 hours (18.50 FTE) 380 hours (9.50 FTE) 280 hours (7.00 FTE)




































































































































Collection  Circulation of collection  Total number of Items  Turnover Rate 
Example  900  100  900÷100 = 9.0 
Adult Books       
Children’s Books       
Video Recordings       






































































































































































































































Under 500            6 days/24 hours 5 days/22 hours 4 days/20hours    
500‐999              6 days/25 hours 5 days/22 hours 4 days/20 hours    
1,000‐2,499  6 days/36 hours           6 days/25 hours 5 days/20 hours    
2,500‐4,999          7 days/48 hours 6 days/36 hours 5 days/29 hours 
5,000‐9,999  7 days/ 56 hours 6 days/48 hours 5 days/41 hours 
10,000‐24,999        7 days/58 hours 6 days/56 hours 6 days/51 hours 
25,000‐49,999  7 days/65 hours 6 days/58 hours 6 days/55 hours 
50,000 and above  7 days/68 hours           6 days/65 hours        6 days/61 hours 
 
 
63. The library is open on Sundays. 
 
64. Residents of the community have free access to tax‐supported public library services.         
FREE ACCESS:  A library providing free access charges no fees for services, equipment, or materials that are 
part of the collection. Examples of providing free access include 
 No charges for books including book rental programs 
 No charges for interlibrary loans except for postage reimbursement charges 
 No charges for meeting room use 
 No charges for reserves 
 No charges for videos, art prints, AV equipment 
 
A library providing free access may charge fees, fines, or deposits for any products meant for customer 
consumption. Examples of acceptable charges include 
 Interlibrary loan postage reimbursement charges as outlined by the State Library’s ILL 
reimbursement program 
 Items that customers pay for and keep such as photocopies, printouts, and computer supplies 
 Overdue fines and penalties 
 Refundable damage deposits and damage penalties for room or equipment use 
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65. All the library’s services are available when the library is open. 
66. The library provides the necessary equipment to use any audiovisual materials in the library’s collection. This 
allows a user without the appropriate equipment to make full use of the library’s materials while in the 
library.  
67. The library provides directional signs within the library.  
Section 11:  Physical Facility 
 
The facility housing the library's services has a direct effect on access. The public library is a community‐
gathering place that offers a compelling invitation to enter. A model library building is flexible enough to 
respond to changing use and service patterns. The building accommodates growing collections in a variety of 
formats. The building is designed for user efficiency and comfort to encourage extensive public use and for staff 
efficiency. 
 
68. (Tier 1)  The library provides a book return available to the public 24/7. It is recommended that a book 
return that is attached to the library or inside the building is fire retardant.  
69. (Tier 1) The library determines the number of people who come into the library each year. (Also known as 
door count) 
 
Report Annual Library Visits ____________ 
70. (Tier 2) The library has allocated space for child and family use with all materials readily available and 
provides furniture designed for children's use.  
71. (Tier 3) The library building must meet the state definition of accessibility. 
 
ACCESSIBILITY: (Accessible Route)  The Iowa State Building Code, 16.701(1), defines accessible route as "a 
continuous unobstructed path connecting all elements and spaces in a building or facility that can be negotiated 
by a severely disabled person using a wheelchair and that is also safe for and usable by people with other 
disabilities. Interior accessible routes may include corridors, floors, ramps, elevators, lifts, and clear floor space 
at fixtures. Exterior accessible routes may include parking access aisles, curb ramps, walks, ramps, and lifts."    
 
In practical terms: 
 A customer in a wheelchair must be able to get from a parked car to the sidewalk, from the sidewalk to 
the building, and must be able to open the door easily 
 Once inside the building, the customer must have access to all public areas, including the restrooms.  
 The restroom must: 
• Accommodate a wheelchair 
• Have a grab bar 
• Have clearance under the sink 
• Have proper insulation around plumbing fixtures under the sink 
 If you have further questions about specific measurements, contact the State Fire Marshall's office in 
the Iowa Department of Public Safety, phone number 515‐281‐5132 
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72. The building has public meeting space available for library programming and for use by other community 
groups. The meeting space should be a separate room to meet this standard.  
 
73. The library provides adequate and convenient parking to the library’s customers on or adjacent to the 
library’s site. One parking space is available for every 500 square feet of building. 
74. The library provides adequate handicapped accessible parking spaces in compliance with the table below. 
Spaces required by the table need not be provided in the particular lot. They may be provided in a different 
location if equivalent or greater accessibility is ensured. 
 
Total Parking 
Required Minimum Number of Accessible Spaces 
(ADA Accessibility Guidelines) 
1 to 25  1 
26 to 50  2 
51 to 75  3 
76 to 100  4 
101 to 150  5 
151 to 200  6 
201 to 300  7 
301 to 400  8 
401 to 500  9 
501 to 1000  2 percent of total
1001 and over  20 plus 1 for each 100 over 1000
75. The outside of the building is well lit and is identified with highly visible signs. Sufficient lighting is an 
important security consideration. Outdoor signs indentify the building as a public library and include the 
library’s service hours. 
76. The library has proper temperature and humidity control throughout the year. Proper temperature and 
humidity are important for the comfort of the public and staff and for the protection of library materials. 
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77. The library provides adequate public reader seating space. The following table is based on the population of 
the city or county in which the library is located. The library should use the table below as a guideline. If the 
library’s population falls between two categories, then the number of seats should be adjusted accordingly. 
For example, if the town population is 15,000, then the number of seat per 1,000 population should be 
between 5 and 4.5. (Suggested guidelines taken from Public Library Space Needs: A Planning Outline, 2009 
by Anders C. Dahlgren.) 
 
Population    Seats per 1,000 population 
Up to 10,000  5.00 
10,001 to 25,000  4.50 
25,001 to 50,000  3.00 
50,001 to 100,000  2.25 
100,001 to 250,000  1.50 
 
78. The library provides adequate space for the staff to work in a non‐public area.  
79. The library director completes and shares a written space needs assessment with the board. To meet this 
standard, the assessment should be less than five years old. The assessment is based on the following 
criteria: 
 
 Changes in access points, services, size of collection, types of materials, or staffing levels mandated 
by the library's plan 
 Community study findings 
 Current space requirements 
 Space requirements resulting from implementation of the standards in this document 
 Use “Public Library Space Needs: A Planning Outline, 2009” by Anders C. Dahlgren as a guideline 
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Tier 1 Standards (24) 
 
1.  Library is established and maintained by local ordinance and state law (page 5) 
2.  Library is governed by a library board of trustees (page 5) 
3.  Duties of the library board (page 5) 
4.  Bylaws (page 5) 
5.  Board meeting frequency (page 6) 
6.  Four required written policies (page 6) 
10.  Financial and statistical reports at board meetings (page 9) 
11.  Library follows requirements as to fiscal year, audits, and budgets (page 9) 
12.  Orientation program for new board members (page 9) 
18.  Board’s authority over funding (page 10) 
19.  Board adopts an annual budget (page 10) 
20.  Library is funded by its city (page 10) 
22.  Director is certified (page 11) 
30.  Library determines annual circulation (page 14) 
37.  Library provides reference and readers’ advisory service (page 16) 
40.  Library offers public access Internet computers (page 17) 
41.  Library counts number of Internet uses (page 17) 
47.  Summer Reading Program for children (page 17) 
58.  Library has a telephone (page 20)  
59.  Library has email address (page 20) 
60.  Library has a public access catalog (page 20) 
61.  Library hours are fixed and posted (page 21) 
68.  Library has a book return (page 22) 
69.  Library determines number of annual visits (page 22) 
 
Tier 2 Standards (12) 
 
7.  Privacy statements added to circulation policy (page 8) 
8.  Intellectual freedom statements added to collection development policy (page 8) 
13.  Director provides board with information about library related laws (page 9) 
14.  Library keeps borrower registrations up to date (page 9) 
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23.  Library has paid staff (page 12) 
24.  Written job descriptions and salary ranges (page 12) 
31.  Minimum collections budget (page 14) 
38.  Participation as interlibrary loan borrower and lender (page 16) 
48.  Free programming for customers of all ages (page 18) 
56.  Uses public relations methods (page 20) 
62.  Minimum number of days and hours of service (page 21) 
70.  Space for child and family use (page 22) 
Tier 3 Standards (10) 
 
15.  Ongoing board development opportunities (page 9) 
16.  Library has a written plan (page 9) 
25.  Orientation program for new employees (page 13) 
26.  Director performance evaluation (page 13) 
32.  Withdrawal of library materials (page 14) 
33.  Addition of library materials (page 15) 
34.  Collection turnover rate (page 15) 
35.  Availability of local newspaper (page 16) 
42.  Current Web site other Web presence (page 17) 
71.  Library building must meet state definition of accessibility (page 22) 
Non­Tier Standards (33) – Recommended as best practice. (Must meet 16 of 33 
for Tier 3 Accreditation.) 
 
9.  Board adopts at least two optional policies (page 8) 
17.  Director informs board of pending library related legislation (page 9) 
21.  Library is funded by its county (page 10) 
27.  Staff performance evaluation (page 13) 
28.  Continuing education opportunities for director and other staff (page 13) 
29.  Library provides funding for professional memberships, conferences, or continuing education 
opportunities (page 13) 
 
36.  Materials for special needs groups (page 16) 
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39.  Library provides staff trained in reference and readers’ advisory service (page 16) 
43.  Computer replacement schedule (page 17) 
44.  Separate computer location for children and/or young adults (page 17) 
45.  Computer/Internet training for public (page 17) 
46.  Provides wireless access for the public (page 17) 
49.  Provides outreach services (page 18) 
50.  Provides free children’s programming (page 18) 
51.  Provides free young adult programming (page 18) 
52.  Provides free adult programming (page 19) 
53.  Collaboration with other community organizations to provide services (page 19) 
54.  Accepts requests for reserves for library materials (page 19) 
55.  Accommodates access to collections and services to persons with disabilities (page 19) 
57.  Develops good community relations (page 20) 
63.  Library is open on Sunday (page 21) 
64.  Free access to tax supported public library services (page 21) 
65.  All library services are available to all individuals when the library is open (page 22) 
66.  Provide equipment to play any audiovisual materials owned (page 22) 
67.  Directional signs indoors (page 22) 
72.  Public meeting space for library programming and other groups (page 23) 
73.  Adequate and convenient parking for library customers (page 23) 
74.  Adequate and convenient ADA accessible parking (page 23) 
75.  Outside of building is well lit with good signage (page 23) 
76.  Proper temperature and humidity control (page 23) 
77.  Adequate public seating (page 24) 
78.  Adequate staff workspace (page 24) 
79.  Space needs assessment (page 24) 
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Index 
 
A 
access ∙ 8, 17, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 27 
accessibility ∙ 22, 23, 26 
accreditation ∙ 3, 4 
American Library Association ∙ 8 
Americans with Disabilities Act ∙ 19 
audiovisual materials ∙ 22 
audit ∙ 4, 10 
B 
board ∙ 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 19, 20, 24, 25, 26 
board meetings ∙ 6 
book return ∙ 22, 25 
borrowers ∙ 9 
budget ∙ 9, 10, 13, 17, 25 
bylaws ∙ 5 
C 
catalog ∙ 17, 20, 25 
certification ∙ 11, 12, 13 
children ∙ 7, 8, 17, 18, 22, 25, 27 
circulation ∙ 6, 8, 14, 15, 25 
city council ∙ 5, 20 
Code of Iowa ∙ 5, 8 
collaboration ∙ 19 
collection ∙ 6, 8, 10, 13, 14, 15, 21, 22, 24, 25, 26 
community ∙ 3, 6, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 
27 
community relations ∙ 20 
computers ∙ 8, 17, 25 
continuing education ∙ 9, 11, 13, 26 
county library ∙ 10 
D 
Direct State Aid ∙ 3, 4 
director ∙ 5, 6, 9, 10, 11, 13, 20, 24, 26 
E 
email ∙ 4, 20, 25 
employees ∙ 12, 13, 26 
Enrich Iowa ∙ 4 
evaluation 
collection ∙ 13, 14 
director ∙ 13 
employee ∙ 13 
expenditures ∙ 5 
F 
Fair Labor Standards Act ∙ 9 
free access ∙ 21 
full time equivalents ∙ 12 
funding ∙ 3, 4, 5, 9, 10, 13, 14, 15, 25, 26 
H 
hours of service ∙ 21, 26 
humidity control ∙ 23, 27 
I 
intellectual freedom ∙ 7, 8, 13 
interlibrary loan ∙ 4, 16, 26 
Internet ∙ 6, 7, 17, 25, 27 
Iowa Code Chapter 21 ∙ 9 
Iowa Code Chapter 22.7 (13) ∙ 9 
Iowa Commission of Libraries ∙ 1, 3 
Iowa Department of Management ∙ 10 
Iowa Library Association ∙ 8, 9, 10 
Iowa Library Trustee’s Handbook ∙ 9, 10 
Iowa State Building Code, 16.701(1) ∙ 22 
J 
job descriptions ∙ 12, 26 
L 
laws ∙ 9, 25 
legislation ∙ 10 
Legislative Day ∙ 10 
Library hours ∙ 21, 25 
Library Service Area ∙ 9 
lighting ∙ 23 
M 
meeting space ∙ 23 
meetings ∙ 5, 6, 9, 20, 25 
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N 
newspaper ∙ 16, 26 
O 
OCLC ∙ 16 
Open Access ∙ 4, 6 
open meetings law ∙ 6 
ordinance ∙ 5, 25 
orientation ∙ 9, 13, 18, 19, 25, 26 
outreach ∙ 17, 18, 27 
P 
parking ∙ 22, 23, 27 
per capita ∙ 10, 14 
personnel ∙ 5, 6, 7, 10, 11, 12 
persons with disabilities ∙ 19, 23, 27 
plan ∙ 5, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 18, 20, 24, 26 
policies ∙ 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 20, 25, 26 
programming ∙ 17, 18, 19, 23, 26, 27 
public ∙ 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27 
Public access computers ∙ 17 
Public relations ∙ 8, 20, 26 
publicity ∙ 20 
R 
readers’ advisory ∙ 8, 16, 25, 27 
reference ∙ 12, 16, 25, 27 
registration ∙ 9 
reports ∙ 9, 20, 25 
reserves ∙ 6, 19, 21, 27 
S 
salary range ∙ 12 
seating ∙ 24 
signs ∙ 22, 23, 27 
SILO ∙ 16 
space needs assessment ∙ 24 
staff ∙ 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 22, 23, 24, 26, 27 
standard ∙ 3, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 23, 24 
State Fire Marshall ∙ 22 
State Library of Iowa ∙ 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17, 21 
Summer Library Program ∙ 17 
summer reading program ∙ 17, 18 
Sundays ∙ 21 
T 
technology ∙ 17 
telephone ∙ 16, 19, 20, 25 
temperature control ∙ 23 
trustees ∙ 9, 10, 25 
turnover rate ∙ 14, 15, 26 
U 
U.S. Code Title 29, Chapter 8 ∙ 9 
U.S. Constitution ∙ 8 
union ∙ 6, 12 
W 
webinars ∙ 13 
WebJunction ∙ 9, 10 
Website ∙ 7, 8, 10, 12, 17, 20, 26 
weeding ∙ 6, 13, 14 
wireless ∙ 17, 27 
Y 
young adults ∙ 17, 18, 27 
 
 
 
  
